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合作共好──公益打掃方案計畫結案報告書 

一、計畫源起 

種子清潔勞動合作社社內，在討論 2019 年度公益金的使用時，希望公

益金的使用能有更多的社會意義，也反省到目前合作社與在地社區連結的不

足，於是決議提撥部分公益金於提供木柵地區的弱勢戶（獨老、身心障礙、

單親、低收戶等）作為公益打掃的使用。像這樣「做善事」或許在許多清潔

公司都會出現，但我們發現善事的背後，清潔公司並沒有給付相等的報酬給

予清潔人員。而合作社「天生的」公益金設計，給予我們適當的財源來進行

公益方案，既可以讓清潔人員有足夠的報酬，又可以協助到需要幫助的人，

我們認為這樣挺好的。 

我們首先聯繫了社會局的安康社區平價住宅社會工作員室（安康平宅社

工室），並在 2020 年 8 月份敲定了我們第一次的公益打掃服務。服務對象施

奶奶是一名重度智能障礙的長者，平宅社工向我們說明，她家人在世的時候，

皆由家人料理家務，施奶奶做家事的能力相當匱乏，到年長時再學習已經來

不及了，目前獨居的她因此無法好好保持環境，雖然有居服員每週定期的服

務，但並無法包涵清潔的部分，由於施奶奶屋內有許多食物垃圾，因此也導

致屋內出現蟑螂屋的情況，生活環境非常糟糕。 

在實際工作後，平宅社工跟我們說，其實像施奶奶的狀況，一次性的清

潔也只能得到短暫的緩解，可能隔不了多久，她的居住環境還是會一樣糟糕。

而且，在平宅內，像施奶奶這樣有清潔需求的個案，就有好幾位。我們霎時

感到本社力量的渺小，希望能透過本計畫的申請，讓合作社能發揮更多的社

會價值，不僅使本社的清潔專業得到發揮，也能使需要清潔協助的弱勢戶能

有一個更好的環境。 
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二、活動執行報告 

1. 公益打掃場次（八次） 

時間 地點 服務對象 備註 

2020.11.11 （木柵）興隆公共住宅 施奶奶  

2020.11.26 （木柵）興隆公共住宅 張女士  

2020.12.9 （木柵）興隆公共住宅 張女士  

2020.12.28 （劍潭）康福社區 社區住戶 經東吳大學 社 工系

USR計畫辦公室介紹 

2021.1.5 （木柵）興隆公共住宅 施奶奶  

2021.1.14 （木柵）興隆公共住宅 張女士  

2021.2.16 （木柵）興隆公共住宅 施奶奶  

2021.3.15 （木柵）興隆公共住宅 施奶奶  

2. 公益打掃部分場次紀錄： 

興隆公宅施奶奶公益打掃紀錄（一）： 

我們與安康平宅社工室合作，在興隆公宅迎來了合作社第一次公益打掃

的案子。服務對象施奶奶，是一名重度智能障礙的長者，由於親人皆已身故

無人照顧，於是住進了興隆公宅。李社工向我們說明，由於施奶奶的家人在

世的時候，都是家人在處理家務，施奶奶做家事的能力相當匱乏，自己獨居

時就無法好好保持環境，雖然每週都有居服員來照顧奶奶，但由於居服員時

間有限，只能做基礎的環境整潔，因此很需要我們協助改善清潔環境。 

要怎麼抓，太多了！ 
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因為李社工事先跟我們說，要有蟑螂很多的心理準備。於是我們在社務

會議討論的時候，社員欣儀說她願意前往，但一定要有人跟她一起去，因為

她很害怕蟑螂。原來是之前打掃的時候，有一次也遇到蟑螂很多的狀況，需

噴灑殺蟲劑，爾後偌大的蟑螂由四處快速竄出，但她不慎腳踩到殺蟲劑的殘

留液，身體重摔在好幾隻德國蟑螂上面，幾秒鐘的時間裡，她都無法動彈，

但她感覺的到蟑螂在身上四處爬動、搔刮的感覺。從此她對蟑螂就有很深的

陰影。 

雖然如此，欣儀還是希望能夠克服自己的恐懼，社員們也認為為他人打

掃，既能幫助別人、自己亦收獲滿滿的成就感。 

礙於大家觀感的問題，在這邊就不詳細描述清潔的現場狀況，僅用一個

場景帶過： 

施奶奶：「要怎麼抓啊，太多了。」然後就看著現場的五個人，敢用手

抓的就直接用手抓，不敢用手抓的就在手上就套一個塑膠袋拚命抓打它們，

現場拍打聲、腳踩聲此起彼落，一點都不誇張。小強根本就是一個強大集合

體的軍團，你總會在殺死幾十隻蟑螂後，又有幾十隻從各種意想不到的角落

竄出來。 

負責拍照的小編本來也有點害怕蟑螂，後來也漸漸習慣，蟑螂爬到、掉

到身上，就冷靜的把它撥掉、踩死或捏死。 

合作社的核心理念之一：『公益金』 

公益金是合作社運作制度中，非常有特色的一環，它使所有的合作社與

一般公司不同，每一個合作社，都必須要把上一年盈餘的一部分（在台灣是

5%以上)提撥公益金。合作社認為自身得以成立，也是有賴於社會大眾的相

挺，在行有餘力時也應該要為社會儘一份心力。今年度種子合作社就提撥了
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去年超過一半的盈餘，作為公益金，希望能做更多公益及合作教育相關的事

情。 

我們其實醞釀公益打掃很久了，而同時社員們有一個共識：我們雖然有

替他人清潔打掃的專業並願意為社會付出，但也應該讓實務操作的社員們領

有相對酬勞。於是用公益金的方式，使我們既能夠幫助到需要清潔打掃的人，

我們的社員也毋需無償的提供勞務。 

實際上，當我們向社工提議我們願意提供這樣的服務時，社工跟我們說，

在他們的服務對象裡面，有這樣的需求的家戶，其實不少，像這次的施奶奶

的狀況，若是能固定、或定期安排清潔，或許才比較符合她的需要，我們也

感到有點無奈，因為我們目前並沒有那麼多的資源，可以免費服務這麼多的

對象，只希望未來能找到更多資源，來協助更多像這樣的家戶。 

祝褔更多未知角落裡的「施奶奶們」，能有機會過著簡單，整潔的生活。 
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興隆公宅施奶奶公益打掃紀錄（二）： 

過年前，我們到了第一次服務的施奶奶家，上次服務時感受到最困擾

的蟑螂問題，或因爲季節，或因為有定期的清掃，蟑螂的數量少了許多，

還幫施奶奶整理了衣櫃內部，要換季了把一些衣服拿出來，一些收進去。 

距離上一次服務隔了快兩個月，奶奶還記得我們的社員，並向我們道

謝，也讓我們體會到，公益清潔的服務，不能只做一次性的。環境的定期

維護，是生活品質維持的重點，之後也會定期到施奶奶家做清潔服務。 
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興隆公宅施奶奶公益打掃紀錄（三）： 

再次見到施奶奶，她這次因身體病痛鬱鬱寡歡。中午時她到服務站拿

的便當，到我們 4 點半多離開卻一口都沒有吃。我們能做的就是陪她說說

話，不過她邊說邊流淚，只好快快轉移話題，問她有沒有快樂的事情會開

心，她說我們來幫她整理，她的心情就會好一點點，因為她也怕蟑螂。 
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興隆公宅張女士公益打掃紀錄： 

我們與安康平宅社工室再度合作，在興隆公宅迎來第二次公益打掃的案

子。服務對象張女士，是一名長期受精神疾病所苦的女性。林社工向我們說

明，張女士生活自理沒有問題，但由於生病的緣故，對於環境整潔的能力很

不足，食物吃剩的殘餘就留在地上，久了就堵塞排水管，餿水甚至外流到門

外，導致其他住戶的投訴。而因為生活自理沒有問題，張女士亦無法申請到

居家照護的協助。兒子與她同住，但工作忙碌，加上溝通上的困難，對於家

裡的生活環境也很無奈。清掃作業開始前，事先請張女士的兒子幫忙噴殺蟲

劑，社工一開門，我們就看到大量翻肚倒地的蟑螂。 

與上次施奶奶的小隻小強的狀況不同，這一戶是德國小強那種，使小編

非常恐懼。但我們的社員秋月看到還在活動的小強，不是向後退，而是往前

果斷的將之踩死。小編也只好大著膽子走進去，但馬上就跳起來奪門而出，

原來竟有其中一隻爬到褲管中，造成了一陣騷動。 

除了除蟑的工作外，另外一個困難來自長期放置在地上的食物殘餘，我

們需要在每一小塊地面，都花費大量的時間與精力刷洗，才能將地面的顏色
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盡量回復到原本的狀況。也因此，花費了半天，清潔的進度才大約是 50%左

右，廚房與廁所只能留待下次。 

希望能透過這次的服務，使居住在這個空間的人們的身心狀況，都能有

一些好轉。 

 

12.28 康福社區公益打掃紀錄： 

年節前，我們來到成臨近劍潭捷運站的福華社區，東吳大學社工系Ｕ

ＳＲ計畫在此已經蹲點兩年，她們邀請我們一同進入家戶中，分享一些清

潔的撇步，打算在年前，以清潔的方式認識社區。 
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清潔不僅是單純的清掃而已，在清潔的過程中，社工透過與住戶的互

動、閒聊生活中的遭遇，在勞動的過程中認識彼此，希望認真的與居民建

立關係，用不同的視角思考可以在社區做些什麼。 

印象很深刻的是，當清潔告一段落，住戶想塞錢給社工，但社工堅決

不收，反倒是提到住戶有剪頭髮的技能，之後或許可以辦一個理髮教學。

在這個過程中，模糊了幫助與被幫助的界線，合作或許就在這之中產生。 

種子的社員，在當日的工作完成後，很佩服一同工作的社工們，社區

工作是艱辛又冗長的路，需要熱血接力注入，希望大家都能在實現價值的

路上，能夠扎實而穩定的長久發展。再次感謝 ＠老士林新共生．東吳大學

社會責任實踐計畫 



 10 

 

3. 計畫實行時程： 

109 年至 110 年 十一月 十二月 一月 二月 三月 

與安康平宅社工室接洽      

清潔實作      

清潔過程影像及文字紀錄      

製作本專案結案報告      



 11 

 

三、效益評估和檢討： 

本來初步跟社工團體接洽，預期會有大量的需要。實則不然，社工協助的對

象對於「清潔」的想像，既視為私領域，也認為是可以自己完成的事情，主觀的

平日已接受社工的協助，不好意思再請社工協助更多。但社工也時常很頭大的對

我們說表示，覺得如果可以做清潔的話，對於生活品質必定會有所改善。 

我們也發現到，社工與個案之間的關係，比想像中脆弱。有過兩、三次經驗

是已經幾乎敲定好要清潔了，卻因為其他種種因素，社工與個案之間的信任關係

破裂，不得不停止的狀況。 

雖然服務的家戶數量不多，但施奶奶的例子我們是很開心的，穩定的居家清

潔服務，的確可以感受到她的身體與心理狀況有所提升。十場的服務真的有點不

夠，真正需要清潔的案子，每個月都應該要去服務才行，但對於剩下來的財務缺

口要如何補上，我們還沒有具體的想像。 

過往我們服務的客戶以居家清潔為主，但公益打掃的客戶的需求，許多都是

複合式的，時常需要包含垃圾清運、拆除、簡易水電維修等等我們無法工作的內

容，或許也是一個動力使我們可以去思考拓展服務項目，感謝主婦聯盟公益金，

可以使我們嘗試這個微小、幫助到的人不多，但是我們卻認為是很必要，需要拓

展的方向。  
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四、 活動經費決算及明細： 

編號 經費項目 單價(元) 數量 總價(元) 說明 

01 

清潔鐘點費 450 80節 36,000 

1. 每節 60 分鐘。 

2. 服務 8 次每次 10節。 

3. 勞務費 350元、社會保險費用 100元。 

02 行政雜支 50 80節 4,000 清潔耗材、行政雜費，稅金等等 

03 文字影像紀

錄費用 
800 8 次 6,400 現場拍攝及事後網路宣傳 

 
總計   46,400 

申請主婦聯盟合作社公益金 49,000，花

費 46,400，結餘 2,600元。 

 


