
與社員面對面

2024年第二次報告(累計第四次)

• 主婦聯盟合作社 2024.11.29



與社員面對面
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活動說明：

• 為了增加社員直接了解合作社營運情形的管道，本社自2023年起，每半年舉

辦「與社員面對面」活動，由理事會、營運團隊與社員直接進行交流，向社員

報告合作社的最新狀況、現場回答社員提問。

• 本次為第二次社員面對面活動，內容著重於下半年工作重點，以及北部物流倉

改建進度，及2024年1-10月營運狀況，最後，並就社員提問回覆。

• 以下報告摘錄當日報告重點，提供社員參考，也歡迎社員明年繼續參加與社員

面對面活動，一同關心我們的合作社。



流程

19:00-19:05開場及進行方式說明

19:05-20:00報告事項

20:00-20:30社員Q&A

（社員事前提問與回答、現場提問與回答）

2



說明內容

1.下半年工作重點(含北倉新建工程專案進度)

2.2024年的營運管理(1~10月份)

3.2024年第四季產品開發規畫

4.社員事前提問與回答

5.現場提問與回答
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1.下半年工作重點
（含北倉新建工程專案進度）
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理事會報告

總經理異動：
前任總經理任職至8月31日，理事會請產

品部經理陳思維代理總經理一職。

獲獎榮耀：
1. 內政部113年度成績考核優等合作社。

2. 經濟部頒發「Buying power 採購獎-

首獎」及「多元響應獎」。

3. 台灣地域振興聯盟頒發「地域振興大

賞_特殊貢獻獎」。

4. 行政院國家永續發展委員會頒發「民

間團體類國家永續獎」。
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1.本社自1999年起，與日本生活俱樂部生協連合會、
韓國幸福中心生協締結姊妹會，每年進行合作社議題
及實務交流，迄今已邁入第25年。

2.本年度原訂於台灣辦理交流會，因韓國幸福中心發生
營運危機，三國決議將ASIM延至2025年舉辦。

2.基於姊妹會情誼，本社於8月派代表出席韓國幸福中
心生協35週年活動三國會談，並了解其營運現況。

3.本社為表達對韓國幸福中心生協的支持及關懷之意，
以公益金贊助15萬元贊助韓國幸福中心生協緊急募款
活動，略盡本社之棉薄之力。

國際與國內連結－台日韓亞細亞姊妹會
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1.10/27舉辦「合作事業及社會團結經濟研究網絡

交流會」，邀請栗本昭教授(ICA研究委員會前主

席)，針對ICA於亞洲地區合作社之發展方向，及

聯合國針對第二個合作社年，各國於振興合作事

業，及發展創業生態系統的概略進行演說。

2.10/28至本社演講談「從日本消費者合作社的經

驗中學習」演講，下午拜會內政部。

國際與國內連結-邀請栗本昭教來台交流
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國際與國內連結-2025慶祝國際合作社年

1.聯合國大會正式宣布 2025 年為國際合

作社年（IYC2025），慶祝活動主題是

「合作社建立更美好的世界」。

2.申請IYC標誌使用授權：

本社向國際合作社促進發展委員會

(COPAC)申請並已獲2025 IYC標誌使用授

權。



社員幹部訓練

•目標：

增加社員參與活動的次數。

區會及組織課從中找出有意願的社員擔任志工

志工對社認知愈深後，進一步願被培養為幹部。
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提升合作社識別度，
站所融入通用化設計
尿布台、安全扶手、拉門、防撞地板、
兒童座、下拉廚櫃、承重力強的桌子……
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蔬果包裝中的網袋、水果保護網套等材料，整理後交還至站所，進入物流包裝循
環再利用。

網袋回收，重複利用

回收率達54%以上，每月近三萬個塑膠網袋。

持續推展減塑減廢專案
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持續推展減塑減廢專案

• 社員端將蔬果膜袋整理後，透過物流送至回收工廠，製作成塑料粒子，再透
過再製工廠來製造加工成為再製品，重新回到重複利用的循環。

蔬果膜袋回收行動

2024年每月回收超過100kg塑膠膜袋，相
當於2,600個500 cc 的塑膠瓶
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持續推展減塑減專案

• 2023年下半年起試營運的「洗衣精自動充填機」計畫，雖然一開始使用的人數尚
不算多，但我們心懷信念，將這項推廣服務讓更多人願意嘗試更永續的生活型態
。

洗衣精充填機擴大測試

2023年減少超過兩百公斤的塑膠用量，
相當於五千三百多個500 cc 的塑膠瓶。

• 2024年1-10月利用量成長率79.6%。

• 填充機內所使用之補充桶，每次售罄後之
空桶，由廠商回收清洗後重覆使用。
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農業現場關懷與議題參與

贊助「種土」紀錄片：
影片內容為紀錄台灣農村現況，提醒國人關注腳下台

灣農業問題，與本社支持本土農業理念相符，故以專

案年費贊助支持，並期藉由該片進行社員教育。

颱風農友災損：持續提供農友及生產者預付貨款申請。

連署參與：
1.「屋頂光電普及民間，都市永續兼顧美感 民間

團體呼籲義務裝設面積下修至90坪聯合聲明」。

2.綠色和平全球倡議「2040年消除塑膠污染」簽署。
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社員連結及參與
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2024年第四屆區營運委員推選作業：
1.八月份正式啟動2024年第四屆區營運委員推選作業，

2.推選名單經11/27提報理事會，本次共推選出21名新任區營運委員。

本社法規修正草案公告官網30日：
依2024年第九屆社員代表大會決議「立法權責單

位於啟動修法時，將法規草案公告於官網30日，

以利蒐集社員及各利害關係委員會之意見」辦理，

11月1日公告本社法規「委員會設置與運作規則」

及「各委員會運作準則」之修法意見調查，正式

啟動法規草案公告於官網30日之作業。
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1. 前言：2022年第1次中期計畫時，是否啟動30%的非社員交易，意見就呈現

兩極；2023年底，即研議進行分階段意見蒐集。

2. 評估面向：確保符合法律規範、維持主婦聯盟合作社品牌的核心價值，以

及治理結構的穩定性，體現對環保、社區支持與倫理消費的承諾。

1) 啟動非社員交易之目的為何？是否能擴大招募社員數？

2) 現階段適合啟動非社員交易嗎？

3. 意見蒐集進程：

2024年4月，第9屆理事會成立「非社員交易研議小組」；5-6月完成初步評

估報告並；8-10月，針對選任幹部及職員，辦理五分社及線上說明會（計8

場），進行意見收集統整；11月完成評估報告；預計12月提社代研習會報

告及討論；2025年3月社代大會討論及決議。

非社員交易研議小組
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北倉優化專案
2024年11月26日北倉開工動工典禮

4
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2024年的營運管理(1~10月份)



2024年總體目標
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策略 KPI 項目 KPI 子分類 目標值

總體目標

利用額

總銷貨收入(億) 16.3億

計畫性消費(預購)(億) 佔
總收入比

9%

餘絀 餘絀額(千萬) 1,428.6萬

社員數
總社員數(人) 90,000人

有效社員數(人) 42,120人



21

2024年01-10月收支餘絀表 實際金額 預算金額 差異金額 達成率 同期金額 成長率

A B A-B A/B C (A-C)/C

銷貨收入 1,322,785,722 1,356,299,000 (33,513,278) 97.53% 1,248,193,025 5.98%

銷貨成本 937,481,688 969,753,785 (32,272,097) 96.67% 887,311,149 5.65%

銷貨毛利 385,304,034 386,545,215 (1,241,181) 99.68% 360,881,876 6.77%

毛利率 29.13% 28.50% 102.20% 28.91%

管理及總務費用總計 374,273,560 374,068,048 205,512 100.05% 357,454,519 4.71%

費用率 28.29% 27.58% 28.64%

業務餘絀 11,030,474 12,477,167 (1,446,693) 88.41% 3,427,357 221.84%

營業外收支總計 3,295,763 (177,054) 3,472,817 2061.45% 4,366,523 -24.52%

稅前餘絀 14,326,237 12,300,113 2,026,124 116.47% 7,793,880 83.81%

所得稅費用 0 0 0 0

稅後餘絀 14,326,237 12,300,113 2,026,124 116.47% 7,793,880 83.81%

結餘率 1.08% 0.91% 0.62%

2024年01-10月財務現況
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2024年第四季產品開
發規畫



2024年Q4 產品開發規劃重點

常態性新品

• 2024年10月-12月預定發展新品項目SKU 56項

• 目標便利料理備餐、本土農糧應用、樂齡友善食及全食利用為主軸

• 以調理加工、調味品、樂齡食品及沖泡飲品類為大宗

節慶預購案

• 已提案通過：家電預購案

• 進行中：2025年貨預購案_準備、 2025年母親節預購案_發起

23
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社員提問與回答



Q1：鼓勵年輕族群加入及培訓新生代幹部

25

Ａ：
隨社會環境轉變，消費者對品牌價值的期待已超越產品層面，轉向更深層次的文化
與社會連結，而新一代消費者對生活消費產品的需求也更為多樣化。
因此，本社於2025年工作重點，除持續提供不同齡層需求之產品，也將著力提升品
牌分享力的提升，強化本社價值傳遞，辦理各項活動，增進社會大眾、社員與合作
社接觸，進而更深入參與。

•對外推廣：包含議題活動、產品體驗、營養不NG、小小站長等
面向不同年齡層、族群的活動，深化品牌價值。

•內部傳承：幹部培訓、社員面對面等活動，提供與社員溝通管道，
並鼓勵支持更多社員參與社務運作。



Q2：委員會委員接班問題，社員幹部未來的培育及養成計畫？

26

Ａ：現況



社員參與的軌跡及觀察指標

27

階段
認識合
作社

決策與
加入

日常互動與
消費

1.成為選任幹部候選人
2.參與議題培訓

1.幹部運作與治理
2.議題推廣員

反饋與成長

目標
認識合作
社

正式成為
社員 (股東)

維持長期互動，
進行消費

1.投入合作社治理，參與選
舉
2.投入食農領域

1.行使幹部職權，參與
合作社決策
2.推廣議題

成為食物主權公
民

關鍵時刻
MOT

參加活動
後，對合
作社理念
產生認同
感

每次購買
產品的體
驗

購物體驗和社員
活動中，感受到
食農教育的價值
與社會影響力

1.透過競選與培訓課程，了
解合作社事務
2.透過議題培訓課程，認同
議題教育的必要

1.成功參與重要決策，
感受到幹部的影響力
2.藉由推廣，看到學員
的成長

1.反饋被接受，
看到合作社的持
續改進與成長
2.了解推動議題
的意義

運用工具
食農議題推廣活動：
綠食育綠繪本、食農
體驗活動等等

產品
服務
週報
教育課程
月刊

教育課程
教育空間
經費支援

會議決策
推廣活動

綠主張月刊
FB

觀察指
標

入社人數
入社留存率
活動參與人數

志工人數. 選任幹部人數.
推廣員人數

決策效益評估
推廣效益評估

回饋機制評估
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社員代表大會

社務會
理事會
理事主席

監事會

總經理

財務部 產品部資訊部物流部 企畫部 人資行政部組織部

台灣主婦聯盟生活消費合作社組織架構圖
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總
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總
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分
社
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會

分
社
教
委
會

分社營運委員會
其
他
任
務
小
組

北倉

中倉

南倉

5分社組織課

營運發展課

開發供應課

農產課

品保課

會計課

出納課 庶務課

人力資源企畫課

推廣課

總
經
理
室

秘書課

職
安
室

本
社
選
聘
任
、
社
業
務



Q3：社員參與行政流程太繁瑣，志工費合理性檢討

29

Ａ：

由於五分社行政流程及志工費規範略有不同，請各區委員將實際上

遇到之問題），提至各區會或營委會，以利分社進行效益檢視，共

同簡化社員參與的流程。



Q4：有機通路這麽多種，合作社的優勢／亮點是什麼？要
如何吸引社員（消費者）利用？及擴大社員數成長？

30

Ａ：
1. 持續加強品牌言說能力：將本社永續行動轉化為可評估且更

容易傳達質與量的指標，並參與永續獎項，增加品牌分享能
量。

2. 分眾之活動設計：

1)社員參與合作社．除了可支持生產者，亦可參與社務活動、
生活成長課程，透過合作社連結生活及人際關係，也是合作
社特色之一。

2)因應生活型態需求，近年來本社也開始思考新產品類別及
服務，如銀髮樂齡食品、肌力訓練課程、生活輔具用品或通
用設計評估等。希望增進更貼近現代人需求，提升社員利用
機會。

主婦聯盟合作社2023
年永續行動概況



Q5：各供應商能上架商品的挑選標準，社員能如何
建議其它心儀的產品在合作社上架。

31

Ａ：

1.本社產品開發原則相關介紹，請社員可至官網查詢，
並參閱【菜籃子的選擇】手冊。

2.產品推薦方式：

(1)至官網或於LINE@頁面點選「聯絡我們」登入
社員身份，問題類型選擇【新品建議】。

(2)官網下載「社員建議產品開發申請表」，填寫後
交由常利用站所，由區會討論後，依流程提生
活材委員會及後續專業部門評估。

(3)生產者自薦：至官網下載自薦表，寄至表單上
EMAIL，交合作社評估需求。



Q6：相同的產品合作社定價希望不要比社外的商家貴。

32

Ａ：

本社各項產品的定價以「公平與永續」為原則，

均會於開發前進行市場調查，並以提供平實價格，

且持守本社消費者、生產者、環境共好理念的目

標。



Q7：站所人員流動之對應

33

Ａ：
缺工現象為全球共同面臨的課題，也是所有企業營運的挑戰之一。人員異動無
法避免，營運團隊除積極招募、拓展招募管道外，在工作銜接上亦將加強職能
訓練，避免影響日常運作。如：職場（新進、高齡）就業協助工作適應；作業
流程簡化以及訓練流程準確；對應年度目標的激勵方案；職涯發展規劃。

Q8：區委辦理外部推廣活動，站務是否協力參與？

Ａ：
各區會如有外部推廣活動需協助支持，可與各分社組織課職員聯繫，尋找社員志
工協力。



Q9：站所租金調漲之因應？

34

Ａ：

疫情後店面租金行情看漲，各行業成本及原物料亦連年上漲，本社已加強節流
管控，檢視各項費用支出合理性（節流），站所成遷續租時，亦盡可能洽談降
低租金調幅。

面對各項成本上漲之趨勢，長期因應之道，應在於努力穩定合作社利用額、增
加新社員數，並提升新社員、既有社員對合作社之忠誠利用，方為支撐本社長
期營運量能之根本。



Q10：本社為何開發瓶裝紅茶飲？
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Ａ：

1. 按經濟部產業統計資料，國內非酒精性飲料產業中茶葉飲料佔33%居第一，

甚至高於蔬果汁、咖啡飲料。本社為回應社員即飲需求，因而開發瓶裝紅茶

飲。

2. 開發rPET瓶茶飲之前探：瓶裝飲品生產批次量體大，初期先導入生產者之品

牌供社員利用，瞭解社內之實際需求，以利評估轉換使用rPET包裝之可行性。

3. 目前PET國內回收率為97%，且再製率為70%，回收鏈相對完整，有機會成

為資源循環產業鏈。

4. r-PET的產業規模持續成長，預估至2030年的全球年均成長率高達8％。台灣

的高品質 r-PET 粒子在國際市場上具有競爭力，特別是在食品級應用中需求

較大。本社以本土茶葉、在地生產搭配，讓合作社成為支持台灣rPET食品包

材循環產業的先行者之一，也及早因應未來食品產業法規政策的修改



Q11：想了解RPET材質使用計畫
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Ａ：

1.針對社內使用PET材質盛裝、容量或規格可共用的容器，持續找尋生產者

並評估彙整改用100% rPET容器，同步與本社農友/生產者溝通更換成

rPET容器可能性。

2.茶飲品部分：將進一步與生產者測試rPET瓶器及打樣，

若品質符合食品衛生標準，再評估後續產品改版事宜。



37


